= LANO

ZARUCNI LIST

DATUM PREVZETI ZBOZi KUPUJICIM: 10.12.2024
VYROBKU LANO MEBLE

Spolecnost Lano Furniture s.r.0. jako Rucitel ruci za kvalitu svych vyrobkt.
Pravidla pro spravné pouzivani nabytku:

1. Nabytek by mél byt pouzivan pouze k zamyslenému ucelu.

2. Nabytek pouzivejte vyhradné v uzavienych a zastfeSenych suchych prostorech. Chraiite ho
pfed pfimym slune¢nim svétlem a atmosférickymi vlivy.

3. Kazdy novy nabytek ma svou specifickou vuni, ktera ¢asem vymizi.

4. Nabytek musi vZzdy stat na rovné ploSe.

5. Nabytek chrainte pfed kontaktem s vlhkosti, rozpoustédly a jinymi agresivnimi latkami
(jako napft. odlakovac, lak na vlasy) nebo jejich derivaty. Pii kontaktu ndbytku s témito
latkami mizZe dojit k nevratnému poskozeni ¢asti, které se projevuje zménou nebo zakalenim
barvy jednotlivych ¢asti, ptipadné zménou struktury materidlu.

6. Pfipustné zatizeni zasuvky je 4 kg.

7. Maximalni doporucend vyska matrace je 13 cm.

Pravidla pro spravné ¢isténi a udrzbu nabytku:

1. Nabytek by mél byt CiStén suchym nebo mirn¢ vlhkym, mékkym hadiikem. Nezbytné je
vSak jeho bezprostiedni osuseni meékkym, suchym hadiikem. Pokud nedojde k dokonalému
vysuseni nabytku, mize dojit k jeho nevratnému poskozeni.

2. Vyrobce neodpovida za poskozeni natérti, zpisobené pouzitim chemikalii. Je nepfipustné
pouzivat pro c¢iSténi nabytku latky, které obsahuji silikony, vosky a abraziva. Pouziti
chemikalii pro udrzbu nabytku muze zpusobit nevratné strukturalni zmény pouzitych
materiald. Je povoleno pouzivat komeréné dostupné Cistici prostfedky za ptredpokladu, ze
bude provedena pfedchozi kontrola na skrytych ¢astech.

Zaru¢ni podminky:

1. Tento zaruéni list je v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zakonem
¢. 634/1992 Sb. 0 ochran¢ spotiebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014. Zaru¢ni list je zaru¢nim
dokladem vztahujicim se pouze na prodej Spotiebiteli.

2. Pti uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen ptedlozit zarucni list nebo doklad o koupi. Pravo
na uplatnéni zaruky zaniké pfi ztraté dokladu o zakoupeni zboZi.

3. Zaru¢ni doba je 24 mésici od data pievzeti vyrobku Kupujicim.

4. VWyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma Kupujici pravo zbozi
u Prodavajiciho reklamovat. Kupujici je povinen neprodlen¢ informovat Prodévajiciho
o vyskytu vady formou piislusného reklamacniho formulafe ¢i dopisu obsahujiciho: piesny
popis vady s fotografiemi, jméno a pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu, pfedmét reklamace,
vSechny okolnosti odivodnujici opravnénost reklamace. Kupujici je rovnéz povinen



v ozndmeni o reklamaci uvést, zda chce uplatnit komeréni nebo pravni zaruku (dvouleta
zéruka, na kterou ma Kupujici narok ze zékona).

5. Pokud je tfeba udaje nebo informace uvedené v reklamaci doplnit, vyzve Prodévajici
Kupujiciho k jejich doplnéni v poZadovaném rozsahu.

6. O pfijeti nebo zamitnuti reklamace bude Kupujici informovéan e-mailem do 14 dnd ode dne,
kdy byl Prodavajici o reklamaci informovéan, ve vyjimecnych ptipadech miize byt lhita
prodlouZena o sedm dni.

Narok na uplatnéni zaruky nelze uplatnit v téchto pripadech:

1. Poskozenim zbozi pti dopraveé dopravnim prosttedkem zakaznika.

2. Neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou nebo pouzitim.

3. Poskozenim zboZzi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim, jez je v rozporu s ic¢elem
zakoupeného zboZi a navodem k pouZiti.

4. PoSkozenim nespravnou udrzbou nabytku (napft. vystaveni nadmérné vlhkosti nebo teplot¢).
5. PoSkozenim vlastni opravou.

6. U véci prodavanych za niz$i cenu neodpovidame za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana.

7.V ptipad¢ obdrzeni zboZzi na zakézku nelze zbozi vracet bez udani divodu. Takové zbozi
muze kupujici pouze reklamovat, nesplituje-li domluvené parametry nebo vykazuje-li jiné
vady.

8. Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstinli barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zatizenich.

9. Zména barvy borového dieva vlivem plisobeni svétla nebo vysoké teploty neni predmétem
reklamace. Dievo je piirodnim produktem, jehoz struktura se suky a barva jsou ovlivnéné
podminkami rtstu, polohou a podnebim. V diisledku piisobeni tepla a svétla mize dojit ke
zméng odstinu dieva. VSechny typy dieva totiz podléhaji pfirozenému starnuti. Pfimé slunecni
svétlo 1 rozptylené denni svétlo uvnitf mistnosti nejvice pfispivaji ke zméné barvy nébytku.
Stupenn zmény odstinu barvy proto nezavisi pouze na pribéhu casu, ale také na umisténi
nabytku v mistnosti.

10. Charakteristickou vlastnosti dieva jsou barevné odchylky, zptisobené originalitou kazdého
kusu, z toho diivodu rozdilnost v barevnosti se nepovazuje za vadu a nemtze byt predmétem
reklamace. Suky a jiné vzory charakteristické pro dfevo nejsou vadou, nelze je tudiz
reklamovat.

11. Rozdily ve velikosti matraci (max. +/- 2 cm) souvisejicich s vlastnostmi materiald, z nichz
jsou vyrobené, nejsou predmétem reklamace.

12. Skryté prvky nabytku jako napiiklad dno zasuvky, ram nesouci rosty, atd., nejsou natiené
jako zbytek postele.

13. VSechny Srouby a matice musi byt bezpecné dotazeny, ale nedotahujte je nadmérné.
Zabranite tak deformacim a praskani dieva.

Oznameni o reklamaci:
1. Veskeré stiznosti véetné fotografii, prosim, odeslete na nasledujici e-mailovou adresu:

office@lanonabytek.cz

2. Na zakoupené zboZi poskytujeme zaruku v délce 24 mésict.

3. Stiznosti, které se tykaji technickych zévad vzniklych v disledku chybného vyrobniho
procesu, museji byt oznameny do 10 dnt od pievzeti zbozi Kupujicim. Pokud tak Kupujici
neudini, vystavuje se nebezpeci, ze mu pozd¢jsi ptipadna reklamace nebude uznana.
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UPOZORNENT !

VZHLEDEM K MOZNEMU VYSKYTU PRACHU Z VYROBY
JE NUTNE PO PREVZETI ZASILKY OCISTIT JEDNOTLIVE
CASTI POSTELE JEMNYM, VLHKYM HADRIKEM BEZ
ZMOLKU.

V pripadé dotazii nas nevahejte kontaktovat

na Cisle: +420 739 330 566

nebo emailem: office@lanonabytek.cz

Pondéli az patek: 8-16
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