
 

      

 

ZÁRUČNÍ LIST 

 
DATUM PŘEVZETÍ ZBOŽÍ KUPUJÍCÍM: 10.12.2024 

VÝROBKU LANO MEBLE 

   

Společnost Lano Furniture s.r.o. jako Ručitel ručí za kvalitu svých výrobků. 

 

Pravidla pro správné používání nábytku: 

 

1. Nábytek by měl být používán pouze k zamýšlenému účelu. 

2. Nábytek používejte výhradně v uzavřených a zastřešených suchých prostorech. Chraňte ho 

před přímým slunečním světlem a atmosférickými vlivy. 

3. Každý nový nábytek má svou specifickou vůni, která časem vymizí. 

4. Nábytek musí vždy stát na rovné ploše. 

5. Nábytek chraňte před kontaktem s vlhkostí, rozpouštědly a jinými agresivními látkami 

(jako např. odlakovač, lak na vlasy) nebo jejich deriváty. Při kontaktu nábytku s těmito 

látkami může dojít k nevratnému poškození částí, které se projevuje změnou nebo zakalením 

barvy jednotlivých částí, případně změnou struktury materiálu. 

6. Přípustné zatížení zásuvky je 4 kg. 

7. Maximální doporučená výška matrace je 13 cm. 

 

Pravidla pro správné čištění a údržbu nábytku:   

 

1. Nábytek by měl být čištěn suchým nebo mírně vlhkým, měkkým hadříkem. Nezbytné je 

však jeho bezprostřední osušení měkkým, suchým hadříkem. Pokud nedojde k dokonalému 

vysušení nábytku, může dojít k jeho nevratnému poškození. 

2. Výrobce neodpovídá za poškození nátěrů, způsobené použitím chemikálií. Je nepřípustné 

používat pro čištění nábytku látky, které obsahují silikony, vosky a abraziva. Použití 

chemikálií pro údržbu nábytku může způsobit nevratné strukturální změny použitých 

materiálů. Je povoleno používat komerčně dostupné čisticí prostředky za předpokladu, že 

bude provedena předchozí kontrola na skrytých částech. 

 

Záruční podmínky: 

 

1. Tento záruční list je v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb. Občanský zákoník a zákonem 

č. 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele ve znění ke dni 1. 1. 2014. Záruční list je záručním 

dokladem vztahujícím se pouze na prodej Spotřebiteli. 

2. Při uplatnění záruky je Zákazník povinen předložit záruční list nebo doklad o koupi. Právo 

na uplatnění záruky zaniká při ztrátě dokladu o zakoupení zboží. 

3. Záruční doba je 24 měsíců od data převzetí výrobku Kupujícím. 

4. Vyskytne-li se u zakoupeného zboží v záruční době vada, má Kupující právo zboží  

u Prodávajícího reklamovat. Kupující je povinen neprodleně informovat Prodávajícího  

o výskytu vady formou příslušného reklamačního formuláře  či dopisu obsahujícího: přesný 

popis vady s fotografiemi, jméno a příjmení, adresu, e-mailovou adresu, předmět reklamace, 

všechny okolnosti odůvodňující oprávněnost reklamace. Kupující je rovněž povinen 



 

v oznámení o reklamaci uvést, zda chce uplatnit komerční nebo právní záruku (dvouletá 

záruka, na kterou má Kupující nárok ze zákona). 

5. Pokud je třeba údaje nebo informace uvedené v reklamaci doplnit, vyzve Prodávající 

Kupujícího k jejich doplnění v požadovaném rozsahu. 

6. O přijetí nebo zamítnutí reklamace bude Kupující informován e-mailem do 14 dnů ode dne, 

kdy byl Prodávající o reklamaci informován, ve výjimečných případech může být lhůta 

prodloužena o sedm dní. 

 

 

Nárok na uplatnění záruky nelze uplatnit v těchto případech: 

 

1. Poškozením zboží při dopravě dopravním prostředkem zákazníka. 

2. Neodbornou instalací, zacházením či obsluhou nebo použitím. 

3. Poškozením zboží nadměrným zatěžováním nebo používáním, jež je v rozporu s účelem 

zakoupeného zboží a návodem k použití. 

4. Poškozením nesprávnou údržbou nábytku (např. vystavení nadměrné vlhkosti nebo teplotě). 

5. Poškozením vlastní opravou. 

6. U věcí prodávaných za nižší cenu neodpovídáme za vadu, pro kterou byla nižší cena 

sjednána. 

7. V případě obdržení zboží na zakázku nelze zboží vracet bez udání důvodu. Takové zboží 

může kupující pouze reklamovat, nesplňuje-li domluvené parametry nebo vykazuje-li jiné 

vady. 

8. Za vadu zboží nelze považovat rozdílnost odstínů barev ve skutečnosti a na elektronických 

zobrazovacích zařízeních. 

9. Změna barvy borového dřeva vlivem působení světla nebo vysoké teploty není předmětem 

reklamace. Dřevo je přírodním produktem, jehož struktura se suky a barva jsou ovlivněné 

podmínkami růstu, polohou a podnebím. V důsledku působení tepla a světla může dojít ke 

změně odstínu dřeva. Všechny typy dřeva totiž podléhají přirozenému stárnutí. Přímé sluneční 

světlo i rozptýlené denní světlo uvnitř místnosti nejvíce přispívají ke změně barvy nábytku. 

Stupeň změny odstínu barvy proto nezávisí pouze na průběhu času, ale také na umístění 

nábytku v místnosti. 

10. Charakteristickou vlastností dřeva jsou barevné odchylky, způsobené originalitou každého 

kusu, z toho důvodu rozdílnost v barevnosti se nepovažuje za vadu a nemůže být předmětem 

reklamace. Suky a jiné vzory charakteristické pro dřevo nejsou vadou, nelze je tudíž 

reklamovat. 

11. Rozdíly ve velikosti matrací (max. +/- 2 cm) souvisejících s vlastnostmi materiálů, z nichž 

jsou vyrobené, nejsou předmětem reklamace. 

12. Skryté prvky nábytku jako například dno zásuvky, rám nesoucí rošty, atd., nejsou natřené 

jako zbytek postele. 

13. Všechny šrouby a matice musí být bezpečně dotaženy, ale nedotahujte je nadměrně. 

Zabráníte tak deformacím a praskání dřeva. 

 

Oznámení o reklamaci: 

1. Veškeré stížnosti včetně fotografií, prosím, odešlete na následující e-mailovou adresu: 

office@lanonabytek.cz 

 

2. Na zakoupené zboží poskytujeme záruku v délce 24 měsíců. 

3. Stížnosti, které se týkají technických závad vzniklých v důsledku chybného výrobního 

procesu, musejí být oznámeny do 10 dnů od převzetí zboží Kupujícím. Pokud tak Kupující 

neučiní, vystavuje se nebezpečí, že mu pozdější případná reklamace nebude uznána. 

mailto:office@lanonabytek.cz


 

 

 

 

 

 

UPOZORNĚNÍ ! 
 

 

 

 

VZHLEDEM K MOŽNÉMU VÝSKYTU PRACHU Z VÝROBY 

JE NUTNÉ PO PŘEVZETÍ ZÁSILKY OČISTIT JEDNOTLIVÉ 

ČÁSTI POSTELE JEMNÝM, VLHKÝM HADŘÍKEM BEZ 

ŽMOLKŮ. 

 

  

 

 

 

 

 

 

V případě dotazů nás neváhejte kontaktovat 

 

na čísle: +420 739 330 566 

nebo emailem: office@lanonabytek.cz 

 

Pondělí až pátek: 8-16 
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