
    

REKLAMAČNÍ PODMÍNKY  

 

1.Firma Lano nábytek zaručuje dlouhou životnost a vysokou kvalitu matrace s uvedenými parametry při dodržení pravidel správného 

použití. 

2. Při zakoupení zboží spotřebitelem platí záruční lhůta 24 měsíců od data zakoupení zboží. Záruka platí na území České republiky. 

3. Reklamace bude vyřízena ve lhůtě stanovené v § 19 odst. 3 zákona č. 634/1992 Sb. nebo ve lhůtě dohodnuté s klientem. 30 denní 

lhůta pro vyřízení reklamace společnosti Lano nábytek nepoběží, pokud není schopna vyřízení reklamace zajistit z důvodů ležících na 

straně Kupujícího.  

4. Reklamace může být ze zákona vyřízena několika způsoby: 

- opravou nebo výměnou vadné součásti matrace 

- výměnou zboží za nové 

- snížením původní ceny matrace při současné ztrátě záruky 
- odstoupením od smlouvy 

 

5. Tyto reklamační podmínky se nevztahují a nelze je uplatnit na: 
- vady matrace, na něž byla poskytnuta sleva (např. matrace s mírným poškozením, o němž byl zákazník informován) 

- vady matrace způsobené při dopravě dopravním prostředkem zákazníka / Kupujícího 

- poškození způsobené používáním, které není v souladu s pokyny uvedenými v návodu k použití 

- poškození vzniklé vlivem neodborně provedených změn či oprav ze strany zákazníka / Kupujícího či třetí osoby na žádost Kupujícího 

- poškození vzniklé v důsledku nesprávného uložení matrace či špatně zvoleného roštu 

- reklamaci matrace pořízené ve výprodeji 

6. Záruka na náš výrobek / zboží nevylučuje, neomezuje ani nepozastavuje platnost práv Kupujícího, jež vyplývají ze zákona o ochraně 

spotřebitele. 
 

NÁVOD K SPRÁVNÉMU POUŽÍVÁNÍ MATRACE 

1. Správná údržba a pravidelná péče prodlužuje životnost matrace při zachování vlastností uvedených na stránkách LanoNábytek.cz 

2. Správná péče o matrace zahrnuje tyto úkony:  

- Pravidelně matraci otáčejte každé 3 měsíce. Matraci otáčíme vodorovně i svisle 

- Matrace musí být uložena na vhodně vybraném a kvalitním roštu v souladu s doporučením Prodávajícího  

- Matrace nejsou určeny k umístění na jedné desce a nebo přímo na podlaze, mohla by totiž začít plesnivět 

- Neuchovávejte matraci ve vlhkých a uzavřených místnostech, mohla by totiž zplesnivět 

- Matrace multipocket, taštičkové, latexové a pěnové matrace pokládejte výhradně na pružinové rošty tvořené z minimálně 28 latěk, 

přičemž rozestup jednotlivých latěk by neměl být větší než 3 cm. Nedoporučujeme používat  rošty vyrobené ze síťové pružinové oceli.. 

- Rošty se středovým zpevňujícím popruhem musí být podepřené po celé délce na stranách i uprostřed  

- Při výběru matrace a roštu je třeba přihlédnout k váhové kategorii Kupujícího. Základní informace včetně maximální doporučené 

zátěže naleznete v propagačních materiálech nebo zkonzultujte své požadavky a představy s Prodávajícím 

- Na matraci nestoupejte, neskákejte, nepokládejte na ni těžké předměty, mohla by se poškodit 

- Snímatelný potah lze rozepnout a vyprat v souladu s doporučeními uvedenými na štítku nebo v návodu použití. 

3. V případě, že matrace, rošt nebo potah nesplňují požadavky uvedené v kupní smlouvě, je Kupující povinen tuto skutečnost 

Prodávajícímu nahlásit, neměl by zboží opravovat sám, jinak se vystavuje riziku zamítnutí reklamace. 

4. Právo z vadného plnění se nevztahuje na: 

- Vtisky a změny, které v materiálu způsobí protlačení menší než 2cm, které jsou způsobené přizpůsobením matrace anatomickému 

tvaru a tlaku lidského těla 

-  Odchylky v rozměrech matrace v rozsahu +/- 2 cm 

- Zbarvení pěny nebo latexu, vyvolané přírodními procesy, které nemají vliv na funkčnost matrace 

- Specifický odér spojený s výrobou matrace, který může být cítit několik dní po rozbalení 

- Přirozené stárnutí a mírné opotřebení potahu způsobené jejím obvyklým užíváním  

5. V případě vadného zboží používaného v souladu s výše uvedenými pravidly má zákazník právo na opravu nebo výměnu zboží 

či vrácení peněz do 2 let od provedení nákupu za předpokladu, že doloží doklad o zakoupení zboží. 

 

6. Srolovaná matrace potřebuje průměrně 72 hodin aby se vrátila do svého původního tvaru. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V PŘÍPADĚ JAKÝCHKOLIV DOTAZŮ  

SE NA NÁS NEVÁHEJTE  OBRÁTIT NA:  
 

+420 739 330 566 

 

e-mail: office@lanonabytek.cz 

 

po - pá: 8-16 

 

 

 

 

 


