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LANO

REKLAMACNI PODMINKY

1.Firma Lano nabytek zaru¢uje dlouhou Zivotnost a vysokou kvalitu matrace s uvedenymi parametry pii dodrzeni pravidel spravného
pouziti.

2. P¥i zakoupeni zboZi spotiebitelem plati zaruéni Ihita 24 mésicti od data zakoupeni zboZi. Zaruka plati na izemi Ceské republiky.
3. Reklamace bude vyfizena ve 1hité stanovené v § 19 odst. 3 zdkona €. 634/1992 Sb. nebo ve Ihiité dohodnuté s klientem. 30 denni
Ihita pro vyfizeni reklamace spole¢nosti Lano nabytek nepobézi, pokud neni schopna vyfizeni reklamace zajistit z diivodu lezicich na
stran¢ Kupujiciho.

4. Reklamace mizZe byt ze zakona vy¥izena n&kolika zpiisoby:

- opravou nebo vyménou vadné soucasti matrace

- vyménou zbozi za nové

- snizenim ptvodni ceny matrace pfi soucasné ztrate¢ zaruky
- odstoupenim od smlouvy

5. Tyto reklamadni podminky se nevztahuji a nelze je uplatnit na:
- vady matrace, na né€z byla poskytnuta sleva (napf. matrace s mirnym poskozenim, o némz byl zakaznik informovan)

- vady matrace zpisobené pii dopravé dopravnim prostiedkem zakaznika / Kupujiciho

- poskozeni zpisobené pouzivanim, které neni v souladu s pokyny uvedenymi v navodu k pouziti

- poskozeni vzniklé vlivem neodborn& provedenych zmén &i oprav ze strany zakaznika / Kupujiciho &i téeti osoby na zadost Kupujiciho
- poskozeni vzniklé v disledku nespravného uloZeni matrace ¢i $patné zvoleného rostu

- reklamaci matrace potizené ve vyprodeji
6. Zaruka na na$ vyrobek / zbozi nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje platnost prav Kupujiciho, jez vyplyvaji ze zakona o ochrané
spotiebitele.

NAVOD K SPRAVNEMU POUZiVANI MATRACE
1. Spravna udrzba a pravidelna péce prodluzuje Zivotnost matrace pii zachovani vlastnosti uvedenych na strdnkdch LanoNabytek.cz

2. Spravna péce o matrace zahrnuje tyto ikony:

- Pravidelné matraci otacejte kazdé 3 mésice. Matraci ota¢ime vodorovné i svisle

- Matrace musi byt ulozena na vhodné vybraném a kvalitnim ro$tu v souladu s doporu¢enim Prodavajiciho

- Matrace nejsou uréeny k umisténi na jedné desce a nebo ptimo na podlaze, mohla by totiz zacit plesnivét

- Neuchovavejte matraci ve vlhkych a uzavienych mistnostech, mohla by totiz zplesnivét

- Matrace multipocket, tastickové, latexové a pénové matrace pokladejte vyhradné na pruzinové rosty tvoiené z minimalné 28 laték,

pti¢emz rozestup jednotlivych laték by nemél byt vétsi nez 3 cm. Nedoporudujeme pouZivat roSty vyrobengé ze sitové pruzinové oceli..
- Rosty se sttedovym zpeviiujicim popruhem musi byt podeptené po celé délce na stranach i uprostied

- Pfi vybéru matrace a rostu je tieba pfihlédnout k vahové kategorii Kupujiciho. Zakladni informace véetné maximalni doporucené
zatéZe naleznete v propagaénich materidlech nebo zkonzultujte své pozadavky a predstavy s Prodavajicim

- Na matraci nestoupejte, neskakejte, nepokladejte na ni t&Zké ptedméty, mohla by se poskodit

- Snimatelny potah lze rozepnout a vyprat v souladu s doporu¢enimi uvedenymi na Stitku nebo v navodu pouziti.

3.V ptipadé, Ze matrace, ro§t nebo potah nesplituji pozadavky uvedené v kupni smlouvé, je Kupujici povinen tuto skutec¢nost
Prodavajicimu nahlasit, nemél by zboZi opravovat sim, jinak se vystavuje riziku zamitnuti reklamace.

4. Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na:

- Vtisky a zmény, které v materialu zpisobi protla¢eni mensi nez 2cm, které jsou zpuisobené ptizptisobenim matrace anatomickému
tvaru a tlaku lidského téla

- Odchylky v rozmérech matrace v rozsahu +/- 2 cm

- Zbarveni pény nebo latexu, vyvolané pfirodnimi procesy, které nemaji vliv na funkénost matrace

- Specificky odér spojeny s vyrobou matrace, ktery miiZze byt citit nékolik dni po rozbaleni

- Pfirozené starnuti a mirné opotiebeni potahu zptisobené jejim obvyklym uzivanim

5.V piipadé vadného zbozi pouzivaného v souladu s vyse uvedenymi pravidly ma zakaznik pravo na opravu nebo vyménu zbozi

¢i vraceni penéz do 2 let od provedeni nakupu za piedpokladu, ze dolozi doklad o zakoupeni zbozi.

6. Srolovand matrace potiebuje praimémé 72 hodin aby se vréatila do svého ptivodniho tvaru.
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